Sunrise-Cleaning

Z okazji Swiat Wielkanocnych chcemy Wam wszystkim — catemu
zespotowi Sunrise Cleaning — z catego serca przede wszystkim
podziekowac za Waszg codzienng prace. Za to, ze wchodzicie do domow
naszych klientdw i zostawiacie po sobie nie tylko czystosc, ale spokdj i
oddech.

To nie jest zwykta praca. To jest cos wiecej — to troska o czyjgs przestrzen
i zycie.

Wielkanoc to czas nadziei, nowych poczatkéw i swiatta, ktére wraca po
zimie.

Zyczymy Wam, zeby ten czas byt dla Was prawdziwym zatrzymaniem.
Zebyscie mogli odpoczaé — naprawde, bez pospiechu. Zebyscie poczuli,

ze to, co robicie, ma ogromng wartosc i sens.

Niech te Swieta przyniosg Wam spokdj w sercu, rados$é w codziennosci i
poczucie, ze wszystko moze zaczgc sie na nowo - lzej, jasniej, lepiej.

Dziekujemy, ze jestescie.

Radosnych, petnych spokoju i nadziei Swiat Wielkanocnych.
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Urlopy

Zbliza sie sezon urlopowy..

Prosimy o zgtaszanie planowanych urlopéw przez formularz online jak
najszybciej.

Jednoczesnie informujemy, ze zgodnie z zasadami obowigzujacymi w
Sunrise Cleaning, w tym samym czasie na urlopie moga przebywac
maksymalnie 4 osoby.

O przyznaniu urlopu decyduje seniority — pierwszenstwo majg osoby z
najdtuzszym stazem pracy.




Jakosc pracy

Przypominamy, ze to od Was zalezy, czy klient bedzie kontynuowat
wspotprace z Sunrise Cleaning, czy nie. Biuro pozyskuje kontrakty, ale to
Wasza praca i codzienna postawa budujg zadowolenie klienta i wizerunek
firmy.

Prosimy o przestrzeganie zasad: brak rozmdéw telefonicznych i jedzenia
podczas pracy u klienta, stosowanie oddzielnych scierek do kuchni i
tazienki, niewykorzystywanie tych samych materiatow w réznych
domach. Pamietajcie o regularnej wymianie wody i uzywaniu
odpowiednich srodkow.

Zwracamy tez uwage, ze ilos¢ godzin zalezy od jakosci pracy i
przestrzegania zasad. Prosimy o doktadne sprawdzanie swojej pracy
przed zakonczeniem, aby mie¢ pewnosc, ze wszystko zostato wykonane.




Reklama Biznesu

Chcielibysmy zwrdéci€ uwage na bardzo wazng kwestie dotyczaca Waszej
pracy i jej wptywu na funkcjonowanie catej firmy.

Sunrise Cleaning kazdego miesigca inwestuje kilka tysiecy dolarow w
reklame na pozyskiwanie nowych klientow. W zesztym roku reklama
Sunrise Cleaning kosztowata ponad $50,000.00 , w tym roku od stycznia
do konca marca $14,475.05.

Sa to znaczgce srodki, ktére w obecnych realiach nie sg tatwe do
wypracowania. Cata organizacja, koordynacja oraz obstuga klientéw
odbywajg sie po stronie biura - to dzieki temu macie zapewniong
ciggtosc pracy i odpowiednig liczbe godzin.

Warto jednak pamietac, ze samo pozyskanie klienta to tylko pierwszy
krok. To, czy klient zostanie z nami na dtuzej, zalezy juz bezposrednio od
jakosci wykonywanej przez Was pracy, podejscia do obowigzkéw oraz
przestrzegania ustalonych standardow.

Kazde niedopatrzenie, brak doktadnosci czy lekcewazenie zasad ma
realny wptyw nie tylko na pojedyncze zlecenie, ale rowniez na liczbe
klientow, a tym samym — na ilos¢ dostepnych godzin pracy dla catego
zespotu.

Dlatego bardzo prosimy o traktowanie swojej pracy z petng
odpowiedzialnoscig, dbatoscig o szczegoty oraz profesjonalnym
podejsciem do kazdego zlecenia. To wspolny wysitek catego zespotu
decyduje o rozwoju firmy i stabilnosci pracy dla wszystkich.



Wazne!

Zasady pracy w Sunrise Cleaning — obowigzujace kazdego pracownika

» Bezpieczenstwo pracy (BHP) - zawsze stosujecie zasady
bezpieczenstwa oraz srodki ostroznosci. Wasze zdrowie i bezpieczenstwo
sg priorytetem, dlatego nie wolno ich lekcewazy¢ w zadnej sytuacji.

» Odpowiednie srodki czystosci — uzywacie wytgcznie srodkow zgodnie z
ich przeznaczeniem. Niewtasciwe uzycie moze prowadzi¢ do uszkodzen
lub zagrozen.

» Czystos$¢ narzedzi pracy — w kazdym domu uzywacie czystych
materiatow oraz regularnie wymieniacie wode. To podstawowy standard
jakosci naszej ustugi.

» Wspétpraca i teamwork — wspotpracujecie ze sobg, pomagacie sobie
nawzajem i komunikujecie sie z szacunkiem. Dobra wspotpraca wptywa
na efektywnosc i atmosfere pracy.

» Szacunek wobec innych - okazujecie szacunek zaréwno
wspotpracownikom, jak i klientom. Profesjonalne zachowanie jest
obowigzkowe w kazdej sytuacji.

» Zakaz rozmoéw telefonicznych - podczas pracy nie prowadzicie rozmow
telefonicznych. Wyjatki dopuszczalne sg wytgcznie w sytuacjach pilnych.
» Zakaz jedzenia u klienta — nie spozywacie positkéw podczas pracy w
domu klienta.

* Przestrzeganie standardow firmy - stosujecie wszystkie procedury i
standardy przy kazdym zleceniu. Nie ma od nich wyjatkow.

» Kontrola jakosci pracy - przed zakoniczeniem zlecenia doktadnie
sprawdzacie swojg prace. To Wasza odpowiedzialnosc, aby ustuga byta
wykonana na najwyzszym poziomie.

Zwracamy sie do Was bezposrednio - kazdy z tych punktdw ma realne
znaczenie dla jakosci naszej pracy i opinii o firmie. To od Was zalezy, czy
klient bedzie zadowolony i czy do nas wraoci.

W przypadku jakichkolwiek sytuacji lub pytan prosimy o kontakt z
biurem: 416-877-8866. )




Sunrise-Cleaning

BennkaeHb!

3 Haroawu BenunkogHA MV X04eMo BIA LLIMPOro cepus NoAsIKYyBaTU BCIM
BaM — yCI koMaHAl Sunrise Cleaning — 3a Bawly LWoAeHHY npauto. 3a Te,
LLIO B/ 3aXO0AUTE B IOMIBKU HALLUMX KNIEHTIB | 3a/IMLLAETE NICASA cebe He
JINLLE YNCTOTY, a N CMOKIN | KOBTOK CBIXXKOrO MOBITPS.

Lie He npocTo poboTa. Lle wock 61bLie — ue TypboTa Npo Yniicb NPOCTIp |
XKUTTS.

BenukaeHb — Ue yac Hajll, HOBUX MOYMHAHb | CBIT/1a, AKe NMnoBEPTaAETbCA
nicaa smmMn.

Baxkaemo BaM cnpaBgl MUPHOro yacy. LLlob B1 Mornu no-cnpaBXHbOMY
pO3CnabuTncsa — cnpaBal, He nocniwatoun. LLlo6 Bu BIAYYBaAu, WO Te, WO
BU pobuTe, Ma€ BeNMYE3HY LIHHICTb | CEHC.

Hexan uer BenvikaeHb NpriHece BaM MUp y Balll CepLsi, PaAICTb Yy BaLle
NOBCAKAEHHE XUTTHA Ta BIAYYTTS, LLIO BCE MOXe MOoYaTUCA CoYaTKy -
nerwie, sckpasiLle, KpaLle.

AAKYEMO, LLLO BM 3 HAMW.

ba>kato Bam pafICHOro, MMpHOro Ta CNOBHEHOro
Haali BennkoaHs.
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KaHIKynwm

HabnmxaeTbca CBATKOBUA CE30H.

Byab nacka, HaAIWNITb CBOI M1aHM BIAMYCTOK Yepes oHNanH-Gopmy
siIkoMora LuBuALLe.

3BEpHITb yBary, Lo BI4MOBIAHO A0 NoAITMKK Sunrise Cleaning, ogHO4YacHO
y BIAMYCTLI MOXYTb NepebyBaTii MakCMIMYM YOTUPK 0COBW.

BianycTka HafaETbCA 3aN1eXHO BIA CTaxy poboTu — NepeBara HaJa€TbCA
TUM, XTO MA€ HANJOBLUWIA CTaX pOHOTN.




AKICTb po60TH

Haragyemo, LU0 BIA Bac 3a/1eXNTb, UM MPOAOBXUTL KJIEHT CRIBMPALLO 3
Sunrise Cleaning. Xoua areHTCTBO YK/1aZla€ KOHTPAaKTU, CaMe BaLla poboTa
Ta WoOAEeHHe CTaBNeHHA GOPMYHOTb 3a40BONEHICTb KIEHTIB Ta IMIZX
KOMMaHiIl.

Byab nacka, AOTPUMYMTECb HACTYMHUX NPaBu: He TesiepoHyNTe Ta He
DKTe Mg Yac poboTy Ha MICLLI, OKPeMI CepBeTKU AN KYXHI Ta BAHHOI
KIMHATW, a TaKOX He BUKOPUCTOBYMTE MOBTOPHO MaTeplasiv B PISHUX
byanHkax. He 3abyBaiiTe peryissipHO MIHATU BOAY Ta BUKOPUCTOBYBATU
BIAMOBIAHI 3aCO6U ANA YUMLLLEHHS.

TakoX 3BepHITb yBary, WO KIJIbKICTb FOANH 3a1eXUTb BIA AKOCTI poboTu Ta
AOTPUMaHHSA npaswu. byab nacka, yBaxHO nepesipTe CBOHO pobOTy nepes
il 3aBepLIeHHAM, LLL06 nepekoHaTNCS, WO BCe BUKOHAHO.




bi3Hec-peKknama

Mw xoTInm 6 3BepHYTV BaLly yBary Ha Ay>Xe BaxJ/MBe NUTaHHSA LWOoA0
BaLLOT po60TK Ta il BNAXBY Ha BCHO KOMIMAHIH.

KomnaHia Sunrise Cleaning Lomicsaua IHBECTYE KIlbKa TUCAY A0NapIB Y
peknamy Ans 3asyyeHHs HOBUX KIEHTIB. MUHYIOro poky peknama Sunrise
Cleaning kowTtyBana noHag 50 000,00 gonapie CLUA, a Lboro poky, 3
CIYHS [0 KIHUA 6epe3Hs, — 14 475,05 gonapis CLUA.

Lle 3HaUHI KOLLTW, SIKI HEIerko AOCAITU B HUHILIHIX yMoBax. Bcst
OpraHi3ayys, KoopAnHaLis Ta 06C1yroByBaHHS KIEHTIB 34IACHIOIOTHCS
odicoM — Lie 3abe3neyye 6e3nepepBHICTb POHOTY Ta AOCTATHIO KITbKICTb
FOANH.

OZHaK BaXXJINBO NaM’ATATW, LLLO 3a/ly4eHHSs K/IEHTA — Lie IKLLe NepLumnia
KPOK. Y1 3a/IMWNTLCSA KNIEHT 3 HAMUW HaZ0Bro, 6e3nocepesHbO 3aNeXNTb
BIZ, SIKOCTI BaLLOi po60Tu, BaLLOro Migxoay 40 060B’A3KIB Ta AOTPMMaHHS
BCTAHOB/IEHMX CTaHAAPTIB.

KoxeH Heaornsg, BIACYTHICTb TOUHOCTI Y/ ITHOPYBAHHSA MPaBua Mae
peanbHUIA BNAVB He NviLe Ha oKpeMy poboTy, a  Ha KINbKICTb K/IEHTIB, a
OTXE, | HA KIJIbKICTb AOCTYMHUX PO60UNX FOAMH ANS BCIEI KOMAHAMW.

TomMy MU NPOCKMO Bac NIAXOANTM A0 CBOEI pOHOTU 3 MOBHOLO e
BIANOBIAANIBHICTIO, YBAroto A0 geTanen Ta npopecinH1Mm nigxoL0omM 40
KOXHOro 3aBgaHHs. Came cniyibHa poboTa BCIEI KOMaHAM BU3HAYaE
PO3BUTOK KOMMNAaHIi Ta CTabINbHICTb POH6OTU AN KOXKHOTO.



Ba)>xnvBo!

NMpaBuna npauy B Sunrise Cleaning — 3aCTOCOBYIOTbCA 4,0 KOXXHOIr0
CMIBPO6ITHUKA

» OxopoHa npaul Ta 6e3neka (OHS) — By 3aBXAn AOTPUMYETECA NpaBun
6e3rneku Ta 3anobKHKMX 3axoAIB. Bawe 340poB'a Ta 6e3neka € Hawmnm
NPIOPUTETOM, TOMY HUMU HE MOXHA HEXTYBATW B XXOAHIN CUTyaLI.

» BignoBI1AHI 3ac06U ANA YULLLEHHA — BV BUKOPUCTOBYETe 3ac0bu angd
UYMLLEHHS N1Le 3@ NPU3HAYeHHSM. HenpaBuibHe BUKOPUCTaHHS MoXe
npv3BecTn 40 NOLIKOAKeHb abo Hebe3nek.

* Yncrora po60UUnX IHCTPYMEHTIB — B BUKOPUCTOBYETE YNCTI MaTeplanu
B KOXXHOMY BYAVHKY Ta perynsipHo MIHAeTe Boay. Lle dpyHaameHTanbHUiA
CTaHAAPT AKOCTI HALIWX NOCAYT.

- CniBnpaus Ta KoMaHaHa po6oTta — By cniBnpautoeTe, NIATPUMYETE
OAMH OZHOrO Ta CNIJIKyeTecs 3 nosaroto. lobpa cniBnpaus BrnavBaE Ha
ebeKTMBHICTb Ta pobouy aTmocdepy.

* MMoBara Ao IHWKWX — B BUABNSETe NoBary sk A0 Koner, Tak | 40 KJIEHTIB.
MpodeciriHa noBegIHKa € 060B'A3KOBOIO B YCIX CUTYyaL|IsIX.

* BiaCcyTHICTb TenepoHHMX A3BIHKIB — By He TenedoHyeTe nij vac
po60TU. BUHATKM 03BONEHI ViLLe B TEPMIHOBUX CUTYaL|ISIX.

* BIACYTHICTb DKI BAOMaA Y KJIIEHTIB — Bu He icTe nig Yac pob6oTn BgoMa y
K/IEHTIB.

« loTpMaHHSA CTaHAAPTIB KOMMNaHIi — BV 3aCTOCOBYETE BCI npoLeaypu
Ta CTaHAAPTU A0 KOXHOTrO 3aBAaHHSA. BUHATKIB HeMae.

* KOHTpONb AKOCTI — Nepej, BUKOHAaHHAM PO60TU BU peTebHO
nepernsgacre cBor poboTy. Bn HeceTe BIAMNOBIAANBHICTL 3a
3abe3neyeHHs HaNBULLLOT AKOCTI 06C/TyroByBaHHS.

Mu 3BepTaemocs 6e3snocepesHbO A,0 BaC — KOXEH 13 LX NYHKTIB Ma€

peasibHNI BNAVB Ha AKICTb HALWOl poboTy Ta penyTaLio HaLol KOMMaHIi.
B4 Bac 3aneXnTb, Y KJIEHT Byze 3a40BOJIEHNI | MOBEePHEeTbCs A0 Hac
3HOBY.

AKLLO0 Yy BacC € AKICb 3aMMTaHHS Yy 3aHENOKOEHHS, ByAb 1acka, 3B’XITbCS 3
Hawwuvm odicom: 416-877-8866. '
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