Marzec 7th 2024

1. Informacje dotyczace zwrotow za srodki i paliwo.

1. Minimum na rachunku za srodki musi byc $15.00 a za benzyne $30.00, wszystkie inne nie
beda rozpatrywane.

2. Rachunki z srodki musza byc tylko i wylacznie na srodki, rachunki na ktorych sa inne
rzeczy niz srodki nie beda rozpatrywane. W Costco trzeba przejsc przez kase dwa razy,
inaczej nie dostaniesz osobnego rachunku.

3. Rachunki za benzyne na ktorych sa tez papierosy, gumy do zucia lub inne rzeczy nie beda
rozpatrywane.

4. Rachunki musza byc na odwrocie podpisane Twoim numerem pracownika (EmplID), Twoj
numer pracownika jest wydrukownay na kopercie na rachunki i na kazdym dziennym
grafiku zaraz pod data.

5. Prosze nie pisac nic wiecej na odwrocie rachunkow.

2.Informacje dotyczace instrukcji.

W dalszym ciagu drukujemy wszystkie godziny i instrukcje dotyczace sprzatania. Bardzo
prosimy, zeby na biezaco uzupelniac informacje. W razie jakichkolwiek pytan prosimy o
kontakt telefoniczny i smsowy pod numerem 905 567 1199.

3. Informacje dotyczace dni swiatecznych w marcu.

1. Swieta wielkanocne w tym roku wypadaja 31 marca (Good Friday) jest to dzien wolny od

pracy.
2. Poniedzialek Wielkanocny jest dniem pracujacym w Kanadzie, jesli ktos potrzebuje miec
ten dzien wolny, prosze jak najszybciej wypelnic forme z prosba o dzien wolny.

o Platnos¢ za swieta jest obliczana jako srednia z 4 tygodni poprzedzajacych
Swieto.

o Platnos¢ za dzien Swigteczny nie bedzie wyptacone w przypadku gdy pracownik
nie przepracuje swoich regularnych godzin w ostatni regularny dzieh pracy
pracownika przed swietem lub w pierwszy regularny dzien pracy pracownika po
Swiecie.



4.Informacje dotyczace urlopow i dni wolnych od pracy.

Bardzo prosze pamietac o tym ze wypetnienie formy z prosba o dzier wolny urlop nie oznacza ze
ten dzien wolny automatycznie dostaniesz. Pracodawcy w Ontario majg prawo nie zatwierdzenia
dnia wolnego nawet jesli jest to wizyta u lekarza czy dentysty.

My sie staramy dawac¢ wolne wtedy kiedy zgtaszacie ale moze byc taka sytuacja ze nie damy rady
da¢ wolnego. Wszystkie zatwierdzone wolne bedg potwierdzone przez SMS z biora lub od Kasi.
Jesli nie dostaniesz potwierdzenia w ciggu 24 godzin to prosze dzwonic do officu 905-567-1199.

W tym roku urlopy beda przyznawane wedlug stazu pracy. Pracownicy zostana podzieleni na 3
grupy.

e Grupa l zglasza urlop do 22 marca.
e Grupa ll zglasza urlop od 23 marca do 29 marca.
e Grupa lll zglasza urlop od 30 marca do 5 kwietnia.

Osoby, ktore zglosza urlopy po wymienionych wyzej terminach nie beda miec ich
gwarantowanych.

Maksymalana dlugosc jednorazowego urlopu to 1 tydzien, jesli planujecie dluzszy, bardzo prosze
jak najszybciej skontaktowac sie z biurem w celu ustalenia szczegolow.

Przypominamy, w jednym dniu na urlopie moga przebywac maximum 4 osoby.

Grupa 1:

518. Olga S.
502. Bozena D.
508. Ewa S.
802. Dorota K.*
842. Barbara R.
860. Ewa J.
806. Iza M.#
820. Monika K.
804. Edyta F.



854. Ola l.
844. Monika B.

862. Patrycja We.

840. Danuta P.
810. Grazyna Z.

Grupa 2:

824.
812.
520.
852.
858.
832.
834.
538.

Magda M.
Kasia F.
Mila H.
Ewelina T.
Danuta S.
Mariana D.
Halyna C.
Larysa B.

Grupa 3:

534.
836.
536.
826.
814.
522.
532.
822.
846.
848.
800.
816.
516.
512.

Iryna K.
Liudmyla V.
Galyna K.
Ewa Ch.
Karina H.
Yuliia K.
Oksana D.
Tetiana P.
Liliia K.
Oleksandra D.
Anna C.
Karina W.
Iryna H.
Martyna B.



5.BEZPIECZENSTWO PRACY

Prosimy zachowac szczegolna ostroznosc w stosowaniu srodkow czyszczacych:

e Prosze uzywac rekawiczek

e Nie wdychac oparow wydzielanych ze srodkow chemicznych

e Zwracac uwage na jakiekolwiek przedmioty medyczne pozostawione przez klientow, nie
dotykac ich i zglaszac ich obecnosc do biura.

6.Telefony

W ostatnim czasie bardzo duzo klientow zglasza skargi na naszych pracownikow, ze uzywaja
telefonow do prywatnych rozmow podczas pracy. W zwiazku z tym Sunrise Cleaning w
najblizszych dniach wprowadzi polise dotyczaca uzywania prywatnego telefonu podczas pracy.
Prosze sie zaznajomic z ta polisa, podpisac i oddac do biura.

Obowiazuje absolutny zakaz prywatnych rozmow telefonicznych podczas godzin pracy, z
wykluczeniem emeregency calls.

e Zabronione jest uzywanie telefonu do przegladania jakichkolwiek tresci nie zwiazanych z
biezacymi obowiazkami zawodowymi (social media, news, texts).

Bardzo prosimy powaznie potraktowac w/w informacje. Uzywanie telefonu jest brakiem
szacunku do klientow i do wspolpracownikow, oraz negatywnie wplywa na wizerunek firmy.
Uzywanie telefonu dopuszczalne jest jedynie w przerwach pomiedzy appointmentami.

Przypominamy, ze zgodnie z Smoke Free Ontario Act, zabrania sie palenia papierosow w
miejscach pracy( bezposredniu w domach i przed domami klientow!). Zakaz obowiazuje 20
metrow od budynku.



Bardzo dziekuje wszystkim za wspolprace!

7 6epe3eHb 2024 p

1.IHpopMaLLiA LWOA0 NOBEPHEHHA KPpeanuTy Ta NaibHOrO.

1. MiHimanbHui 6anaHc ansa KpeauTty mae ctaHosutn 15,00 agonapis CLUA, a ana 6eH3uHy —
30,00 ponapis CLUA, iHWwe He BpaxoBYyBaTUMETbCA.

2. PaxyHKM 3 KOWITaMM MakoTb BYTK nMLle ANA KOLITIB, PaXyHKM, LLLO MICTATb iHLLUi eIeMeHTH,
Kpim KowTiB, po3rnagatmca He 6yayTb. ¥ Costco Bam foBeAeTbCsA NPOMTU Kacy ABidi, iHaKLWwe Bu
He OTPUMAETE OKPEMMUI PAXYHOK.

3. PaxyHKM 3a 6eH3WMH, AKi TAKOXK BKAKOYAOTb CUTAPETH, KYBANbHY N'YMKY UM iHWI NnpegmeTy,
po3rnAjaTMCA He byayTb.

4. PaxyHKU-PaKTypu NOBUHHI ByTW nignucaHi Bawmm Homepom npauisHMKa (EmplID) Ha
3BOpPOTi, HOMep BaLLOro NpaLiBHMKA HAAPYKOBAHO Ha KOHBEPTI 3 paxyHKOM-baKTypoto Ta B
KOXHOMY WoaeHHOMY Tabeni nig, aatoto.

5. byab nacka, He NUWIiTb HIYOro iHWOro Ha 3BOPOTi PaxyHKiB.

2.lHpopMaL,ifa Woa0 NocibHKMKA.



Mu npoAoBKYEMO APYKYBATH BCi FOAUHU PO60THU Ta iHCTPYKLii 3 npubupaHHA. NMpoaoBXKyiTe
OHOBAOBaTU iHpOopMaLito. AAKLLO Y BaC BUHUKAM 3anNUTaHHA, 3aTenedoHyiite abo Haaiwnitb SMS 3a
Homepom 905 567 1199.

3.IHhopMaLLis LWOoA0 AEPKABHUX CBAT Y IIOTOMY Ta bepesHi.

1. BennkaeHb Uboro poky npmnagae Ha 31 6epesHa (CTpacHa N'aTHULA), AKUIM € BUXiGHUM
aHem.

2. BennkoAaHin noHeainok - poboumin ageHb B KaHagi, AKLWO Komycb NOTPibeH uen BuxigHui,
6yab Nacka, sKHanwemaLe 3B'axiTbcA 3 odicom.

e OnnaTa BigNYCTKM PO3PAXOBYETHLCA AK CEpeAHE 3HAYEHHA 3a 4 TUXKHI, WO nepeayoTb
BignycTLi.

e OnnaTa BigNyCTKM He BUMNAYYETLCA, AKLLO NPAL,iBHUK HE BUKOHYE CBilA 3BUHANHUI
poboumin AeHb B OCTAHHIN pobounin AeHb NpaLiBHMKA Nepes BiAnycTKo abo B nepLumi
poboumnit AeHb NpaLiBHMKa Nicas BigNyCTKM.

4.lHPopMaLLia NPO CBATKOBI Ta BMXiAHI AHi.

Mam'aTanTe, WO 3anoBHEHHA GOPMM NPO HAZAHHA BUXILHOrO HE O3HAYaE, O BUM aBTOMATUYHO
OTpPUMAaETe Lel BuxiaHuin. Pobotoaasui 8 OHTapio MatoTb NPaBO He 3aTBEPAKYBATM BUXIAHWUIA,
HaBITb AKLLO Lie CTOCYETbCA BiABiAYyBaHHA NliKapa UM CTOMATO/IOrA.

Mu Hamaraemoca gatm Bam BignyCTKy, KOAW BM NOBIAOMAAETE NPO Le, ane iHo4i MU He
3MOXEMO AaTh Bam BignycTKy. Bci norogxkeHi BuxigHi byayTb nigTBEpArKEHI cMC-
nosigomneHHAM 3 odicy abo Big, Kaci. AKLWO BM He OTPUMAETE NiATBEPANKEHHA NpoTArom 24
roguH, 3atenedoHymte B odic 3a Homepom 905-567-1199.

Lboropiy BignycTKM HaaaBaTMMYTbCA 3a CTarKem poboTu. CniBpobiTHMKKM ByayTb nogineHi Ha 3
rpynu.

e 3giTn | rpynu 3anmwnth go 22 6epesHa.
e 3BiTu Il rpynu BuxoaaTe 3 23 no 29 H6epesHa.
e 3giTn lll rpynn BuxoaaTtb 3 30 6epesHsA no 5 KBiTHA.

Ocobam, aKi nogaayTb AOKYMEHTW Ha BigNyCTKY Nicna BMLWEBKa3aHWUX AaT, BOHU He byayTb
rapaHTOBaHi.



MaKcrmanbHa TPMBaNiCTb OAHIEN BiANYCTKM CTAHOBUTb 1 TUXKAEHb, AKLLO BU NAaHYeTe 6inbL
TpUBany BiANYCTKY, 3B’ AXKiTbCA 3 0Picom AKHaMWBMALWeE, Wob y3roantu aetani.

Haraayemo, Wwo B 0AMH AEHb BiANOYMBATU MOXKYTb AunLle 4 ocobu.

5. BE3TMEKA TMPAL
ByabTe 0cobAnBO 06epeXkHi Npu BUKOPUCTAHHI MUIOUYMX 3aC06iB:

* byab Nacka, BUKOPUCTOBYMTE PYKaBUYKM
* He BauxanTe napu, WO BUAINAOTLCA XIMIYHUMW peYOBUHAMMU

e 3BepTalnTe yBary Ha Megu4Hi npeameTy, 3a/InLleHi KNiEHTaMK, He YinanTe ix i
noBigoMnAnTe NPo ixX HaaBHICTb B odic.

6.Teneporu

OcTaHHIM Yacom 6araTo KNIEHTIB CKaprKaTbCA Ha HaWMX CNiBPOBITHUKIB, WO BOHM
BMKOPUCTOBYIOTb TenedOoH A1a NPMBATHUX PO3MOB Mig Yac poboTtu. Tomy
HaMBAMKUMMU AHAMM «CaHpaM3 KAiHIHM» 3anpoBaaUTb NOAIC WOAO
BUKOPUCTaHHA TenedoHy nig vac pobotu, Akt noTpibHO byae nignucaTtu Ta
noBepHyTH B odic.

MpoTArom HacTynHMX 2 TUXKHIB Bam Byae HafaHO NONITUKY NPUBATHOTO
KOpUCTyBaHHA TenepoHOM nig vac poboTy,

* MpuBaTHi TenepoHHi po3MoBU B poHOYMIA Yac CyBOPO 3a6OPOHEHI

* 3a60pOHEHO BMKOPUCTOBYBATM TenedoH Ana nepernagy 6yab-aKoro KOHTEHTY,
He NoB’A3aHOro 3 NOTOYHMMM NpodecinHMMKN 060B’A3KaMK (coumeperKi, HOBUHM,
TEKCTH).



Byab nacka, noctasTecs A0 HaseAeHOoiI BULle iHpopmauii cepitosHoO.
KopucrtyBaHHA TenepoHOM € HENOBAroK A0 KNIEHTIB | Koner i HeraTUBHO
BN/AMBAE Ha imiaK KomnaHii. Kopucrysatuca tenedpoHoOmMm A03BONAETHCA NULLE
nig Yyac nepeps MiXK npunomamum.

Haragyemo, wo BignosiaHo Ao 3akoHy OHTapio npo 3abopoHy TIOTHOHOBOrO AMMY,
KYPiHHA 3a60poHeHO Ha poboumnx micuax (besnocepeaHbo BAOMA Ta Nepes,
6yanHKamum KnieHTis!).3abopoHa aie 3a 20 meTpiB Big byaisni.

LLinpo askyemo Bcim 3a cnisnpayto!3



